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1. Acesso Urbano e Deficiéncia

Mais de 1bilhao de pessoas em todo o mundo tém
alguma deficiéncia, e mais da metade delas vive
em cidades. E esperado que esse numero triplique,
chegando a 3,5 bilhoes até 2050, a medida que
apopulacao envelhece e a taxa de doengas nao
transmissiveis aumenta (Forbes, 2023).

Embora as pessoas com deficiéncia sejamuma
das maiores comunidades marginalizadas e mi-
noritarias do mundo, quase todas as pessoas terao
algum tipo de deficiéncia ao longo da vida.

¢ A deficiéncia assume diferentes formas, sendo fisica, cognitiva e sensorial, e muitas
dasvezes € invisivel;

e Amedida que as pessoas envelhecem, elas sofremredugdes em suas capacidades
fisicas e mentais;

e Mulheres gravidas e pessoas cuidadoras geralmente enfrentam desafios de
mobilidade e tém deslocamentos mais dificeis e custosos.
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Mudancas na capacidade fisica, cognitiva e sensorial
sao parte inevitavel do ciclo de vida humano. Embora
muitas pessoas vivam com alguma deficiéncia, elas
nem sempre sao visiveis em nossas cidades ouruas.
Muitas pessoas enfrentam dificuldades para realizar
atividades cotidianas, como andar de onibus ou visitar
amigos. No entanto, nao é a deficiénciaem ssique
limita 0 acesso, mas os ambientes que criamos.

E provavel que todas as
pessoas tenham algum
tipo de deficiéncia
durante avida.
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Algumas maneiras pelas quais o ambiente
limita o acesso

A forma como as nossas cidades sao projetadas
exclui muitas pessoas com deficiéncia das ruas,
espacos publicos, sistemas de mobilidade
urbana e dos servicos essenciais.

No quiosque de informagodes,
No ponto de 6nibus, uma uma pessoa com deficiéncia
pessoa com deficiéncia visual ndo consegue saber
auditiva ndo consegue ouvir os o que esta préximo, pois
anuncios. Ao mesmo tempo, nao ha opgao em braile ou
ambientes barulhentos também informagdes em audio.
podem causar estresse.
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Essas barreiras de acesso limitama
autonomia das pessoas com deficiéncia
e, por consequéncia, a sua participacao,
inclusao e senso de pertencimento na
sociedade. Isso também prejudica a
oportunidade delas prosperarem nas
cidades e construirem circulos sociais
essenciais para o bem-estar.

@ METRO 2

Uma cuidadora, depois de
passar poruma calgada
irregular, enfrenta as escadas
até aplataforma elevada da
estagado de metro. Sem ninguém
para ajuda-la, elando sabe
como acessar o metrd para
chegaratempo daconsulta
médica dacrianga.
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Entao, porque as cidades continuam excluindo

as pessoas com deficiéncia? Em parte, porque

os tomadores de decisao e os projetistas usam
pessoas sem deficiéncia como padraono
planejamento urbano, mesmo que umem cada seis
de nds tenhaum tipo de deficiéncia. E, em parte, €
porque a deficiéncia ainda € mal compreendida. A
deficiéncia pode ser permanente ou temporaria,
visivel ouinvisivel, algo com que se nasce ou que
surge aolongo davida.

Todos nds, em algum momento,
experimentaremos mudangas em nossas
capacidades fisicas, cognitivas e sensoriais. Por
isso, devemos considerar a deficiéncia como parte
do planejamento das cidades.

Estamos prestes a veruminvestimento significativo
paraenfrentar os desafios das mudancas climaticas.
Esse investimento definira o rumo das cidades nas
proximas décadas. Agora € o momento de repensar
como e para quem planejamos e projetamos

nossas cidades. Precisamos garantir que elas sejam
acessiveis, onde todas as pessoas—especialmente
as comdeficiéncia—facam parte.
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Deficiéncia e Desigualdade

O planejamento para pessoas comdeficiénciatambéméuma
questao de género, clima e equidade.

‘ 80% das pessoas com deficiéncia vivem nos paises de renda baixa e média.

‘ Estima-se que as mulheres representem até 75% das pessoas com deficiéncia
nos paises de renda baixa e média.

‘ As pessoas com deficiéncia tém de duas a quatro vezes mais chances de morrer
ou se ferirem eventos climaticos extremos, incluindo ondas de calor, furacoes e
inundacoes (WEF, 2023).

. A deficiéncia pode aumentar a probabilidade de pobreza, e a pobreza pode
aumentar o risco de deficiéncia (World Vision, 2023). Por exemplo, as pessoas
com deficiéncia tém o dobro da taxa de pobreza das pessoas sem deficiéncia
nos Estados Unidos (American Progress, 2019).
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.\ ) formas multiplas
b 0 e combinadas de
Gy ; discriminagéo,

preconceito ou
assédio. Crédito:
Metropole 1:1.
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2.0 que éAcesso e por
que é Importante para
Pessoas com Deficiéncia?

Acesso é o cruzamento entre para onde vocé precisair
(uso do solo) e como chegar la (transporte). Ele conecta

o uso do solo ao sistema de transporte para atender
as necessidades basicas, permitir que as pessoas se
conectem com suas vidas e promoverum senso de
autonomia, liberdade e pertencimento.

O acesso € abase paraainclusao, mas, por sisé nao é suficiente

para garantir a acessibilidade. Mesmo quando existem op¢des de
transporte, elas nem sempre sao acessiveis. As calcadas podem ser
muito estreitas ou obstruidas, as faixas de pedestres podemnao
contar com sinais sonoros ourampas, e muitas vias nao oferecem
espacos seguros para bicicletas. Além disso, os 6nibus podem estar
lotados ou nao dispor de mensagens auditivas, além de apresentar
degraus ou escadas que impedem o embarque de pessoas que usam
cadeiras derodas. Melhorar o acesso € a meta e a acessibilidade
universal € o caminho para chegarla.
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Todas as pessoas possuem
necessidades basicas e é
preciso contar com diferentes
meios de transporte para
atendé-las. Pessoas com
deficiéncia, inclusive criangas,
podem viajar com cuidadores
para chegaraos lugares de
necessitam.

Crédito: ITDP.
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O acesso s pode beneficiar atodos quando
€ projetado para todas as pessoas — o que &
conhecido como acessibilidade universal.

A acessibilidade universal sé aideia de que os ambientes,
programas e servigos possam ser utilizados por todas as pessoas,
na maior medida possivel, sem anecessidade de adaptacgdes ou
projetos especificos. Esse conceito precisa serincorporado em
como fornecemos 0 acesso — desde aforma como planejamos e
projetamos os sistemas de transporte, espacos publicos e ruas,
até aoperacao dos servigos e a forma como nos comunicamos
com os usuarios. Ao aplicar a acessibilidade universal, tornamos
as nossas cidades mais confortaveis, convenientes e seguras nao
apenas para pessoas com deficiéncia, mas para todas as pessoas
que se deslocam e vivenciam os espacos urbanos.

E necessario reformularmos a nossa abordagem
para que a acessibilidade universal seja central nas
politicas publicas e no desenho das cidades, pois
0 acesso € uma necessidade comum a todas as
pessoas.

A acessibilidade universal
abrange a diversidade

de necessidades e
deficiéncias,

tornando as cidades
inclusivas e navegéaveis
para todos. Crédito:
EMBARQ Brasil.
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Os componentes da acessibilidade na

mobilidade

Quando pensamos em acessibilidade, tendemos a pensar
nas barreiras fisicas encontradas nainfraestrutura. Mas a
acessibilidade € mais do queiisso. E essencial considerar
aspectos sociais e econdmicos também. As necessidades

variam de pessoa para pessoa, e todos os trés

componentes de acessibilidade precisam ser considerados
no planejamento e no desenho das cidades.

~

%
Acessibilidade
fisica

Ebaseadaeminfraestrutura,

mas nao é suficiente.

Inclui qualidade do servigo
einformagodes evidentes
emdiferentes formatos.
Porexemplo,umponto

de Onibus pode estar
proximo, mas se o 6nibus
passaapenasumavez
porhoraousenaoha
informacdes acessiveisem
formatos visuais, auditivos
e tateis, esse serviconao é
verdadeiramente acessivel.

E necessario considerar
todo o deslocamento,

o que pode significara
integragao de varios modos
de transporte.

=

Acessibilidade
social

E poderviajarcom
seguranga, semvioléncia
e assedio.

Baseia-sena
compreensao e na
aceitacao das diferentes
necessidadese
caracteristicas do
deslocamento.

Os prestadoresde
servicos de transporte,
em especial, precisam
sersensibilizados para
atender as necessidades
daspessoascom
deficiéncia.

©

Acessibilidade
economica

Epoder pagar

pelos servicos de
mobilidade. Seuma
estacao de bicicletas
compartilhadas estiver
por perto, mas vocé
nao tiver condi¢cdes de
pagar parausa-la, ela
nao é acessivel.

E necessario melhorar
aconexaocom
empregos e educacao
pormeio de opgoes
de mobilidade,
tecnologia einovagao.
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Planejamento para a viagem

Inicio
O deslocamento
comegaem casa,
etodaajornada
precisa ser
acessivel.

Destino
Destino também

precisa seracessivel.

00

Transferéncia
Se um modo nao for acessivel,
o deslocamento como

um todo também ndo sera

acessivel.

iy,
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Primeira e ultima milha

As condi¢coes para caminhar,
pedalar e utilizar a cadeirade
rodas precisam permitir que
as pessoas se conectemao
transporte publico ou aos
destinos mais proximos.

Transporte publico
Tanto as estagdes

de transporte
publico quanto os
veiculos precisam ser
acessiveis. O sistema
também precisa ser
seguro e econdomico.
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Os Beneficios da Acessibilidade Universal

Ao colocar a acessibilidade universal no centro

dos esforcos para ampliar o acesso nas cidades,
planejadores e tomadores de decisaotéma
oportunidade de melhorar tanto os espacos urbanos
quanto avida das pessoas. Tornar as cidades
universalmente acessiveis geraumaamplagamade
beneficios sociais, econdmicos e ambientais.

Esses beneficios sao:

=> Criar e melhorarainclusio social, o bem-estar
e asaude:

e O aumento do acesso por meio da acessibilidade
universal permite que as pessoas com deficiéncia tenham
aliberdade de se conectar e construir suas vidas de
maneira significativa.

e Beneficia pessoas maisjovens e mais velhas, gravidas,
pessoas cuidadoras e todos as outras.

e Cidades acessiveis promovem a saude geral de todas as
pessoas, incluindo a saude mental e fisica. Mas, para as
pessoas com deficiéncia, também significa acesso mais
facil e essencial aos servicos de saude, maior qualidade
devida e deslocamentos mais seguros.
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-=> Impulsionar o crescimento economicoea
participagao, garantindo o acesso universal:

Pessoas que antes ndo tinhamacesso aeducacaoea
oportunidades de emprego agora poderao contribuir
paraaeconomia.

As pessoas com deficiéncia e suas familias também
representam um mercado significativo, estimado em 54%
danossa economia global, o que representaum mercado
de US$ 13 trilhdes (WEF, 2024).

A acessibilidade melhora a vitalidade dos espagos e das
ruas, o que significa um desenvolvimento economico local
mais robusto e diversificado, além de mais oportunidades
de emprego.

Planejar e projetar comfoco no acesso universal € uma
escolha economicamente inteligente: acrescenta, em
meédia, apenas 1a2% ao custo total de um projeto. Jao
retrofit — a adaptacao posterior — costuma ser muito
mais cara e demorada (ONU). Além disso, o planejamento
inclusivo gera amplos beneficios economicos ao conectar
pessoas comdeficiéncia a educagao e ao mercado de
trabalho, promovendo umainclusdo econdémica que

=> Abordar a mitigagao e aresiliéncia climaticas:
¢ Quando as cidades sao planejadas cominclusao,

também contribuem para mitigar osimpactos das
mudangcas climaticas. Isso porque facilita o acesso para
deslocamentos mais curtos e convenientes, reduza
dependénciade carros, melhoraaqualidade doare
promove um uso mais eficiente do espago urbano.

As cidades que sdo mais acessiveis universalmente também
estao mais bem equipadas pararesponder a eventos
repentinos e ajudam a garantir que ninguém seja deixado
paratras.
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As cidades acessiveis sao construidas com base
em meios de transporte acessiveis e sustentaveis,
com servigos e moradias localizados proximos a
rede de transporte. As cidades acessiveis também
oferecem uma maneira de lidar com os impactos
negativos da marginalizacao historica e das mu-
dancgas climaticas. A deficiéncia nao € um fardo a
ser enfrentado, mas umavisao para a criagao deum
mundo novo e justo, baseado nainclusao social e na
prosperidade economica.

Mas como podemos fazerisso?

Cidades que adotam
odesenhode
acessibilidade universal
priorizam modos de
transporte sustentaveis
eintegram moradias e
servicos emum mesmo
territdrio, além de
criarcondi¢des para
que todas as pessoas
participem de forma
plena navida social e
econdmica. Crédito:
ITDP México.
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3. Adeficiéncia é Diversa: As
Necessidades de Mobilidade
sao Distintas

A deficiéncia é entendida como ainteracao entre a condicao
fisica, cognitiva e sensorial de uma pessoa e um ambiente
fisico nao inclusivo e socialmente discriminatorio. Para
melhorar o acesso e criar ambientes verdadeiramente
acessiveis, € fundamental compreender as necessidades

de mobilidade humana, considerando a diversidade de
habilidades existentes.

Muitos desafios no ambiente urbano afetam a capacidade das pessoas
de selocomoverem ou viverem de forma independente. Muitas vezes,
isso fazcom que as pessoas com deficiéncia se desloguem com menos
frequéncia - ndo porgque tenham menos necessidade de se deslocar, mas
porque o ambiente e os sistemas de transporte impedemisso.

E urgente aprofundar a compreens3o sobre as caracteristicas e
necessidades de mobilidade das pessoas com deficiéncia, reconhecendo
as diferencas dentro desse grupo emrazao do tipo de deficiéncia, género,
idade, raca e outros fatores que influenciam diretamente a experiéncia de
deslocamento.

A criagdo de cidades
verdadeiramente inclusivas comega
com acompreensado das diversas
necessidades de mobilidade.
Ambientes acessiveis permitem que
individuos de diferentes idades e
habilidades se movimentem de forma
independente. Crédito: ITDP.
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Como ponto de partida, os diferentes tipos de
deficiéncia tém algumas caracteristicas de alto
nivel que nos ajudam a entender a mobilidade e o
acesso:

Pessoas com deficiéncias ->
cognitivas/desenvolvimento
precisam de ambientes mais
calmos e menos estressantes, com
niveis reduzidos de ruido, menor
aglomeragao e uma sensagao

de seguranga pessoal. Além

disso, a sinalizagao evidente,
cominformacodes de facil leitura e
orientacdes em diferentes formatos
também sao importantes.

€& Pessoas comdeficiéncias fisicas que usam
cadeiras de rodas ou outros dispositivos de
acessibilidade precisamde calcadaslargas e
sembarreiras, zonas derolamento e
ciclovias, bem comorotas continuas de e para
seus destinos, incluindo paradas de transito,
instalagOes publicas e servigos essenciais. Os
veiculos de transporte devem ter assentos
prioritarios e areas exclusivas para pessoas com
mobilidade reduzida. As paradas de transporte
devem oferecerembarque nivelado e espaco
suficiente para manobraruma cadeira de rodas. E
fundamental poder embarcar e desembarcarde
forma segura e conveniente.
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Pessoas com deficiéncia visual e com baixa visao =»
precisam se deslocar no ambiente urbano deuma

maneira diferente

e dependem de pistas fisicas e auditivas para

-2

poderem se orientar pelas ruas e utilizar os servigos ) )

de transporte publico. Osrecursos tateis na

calgada, nos corrimaos, nas entradas e nas areas
deinformacao sao fundamentais. Muitas vezes,

esses usuarios contam com a assisténcia de

animais de servigo, como cao-guia, e € importante

que as operadoras de transporte também

permitam o acesso aos animais.

o
a

As pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva precisam de sinais visuais
evidentes e informacoes auditivas
variadas para navegar em sua jornada.
Niveis variados de dudio podem
beneficiar pessoas com perda auditiva
parcial, enquanto informagodes escritas,
alertas visuais e orientacao evidente sao
fundamentais para garantir que suas
necessidades sejam atendidas com
seguranga e autonomia.
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Garantiruma mobilidade urbana universalmente
acessivel para todas as pessoas significa oferecer
condigoes viarias mais seguras; rotas de pedestres
continuas, firmes, largas e desobstruidas; ciclovias
seguras; servicos de transporte publico confiaveis;
embarque nivelado nos veiculos; acesso universal
aestagoes e edificios; além de informacoes
evidentes, em varios formatos.

As necessidades e caracteristicas de deslocamento de pessoas com
deficiéncia podem incluir:

1

Sercapazde planejar toda a viagem com a certeza de que ela sera 100%
acessivel

Poder se deslocarcom calma e ter mais tempo para atravessarruas e embarcar
emveiculos

Precisar de distancias mais curtas devido ao desconforto, estresse ou
dificuldade de deslocamento

Parar ou fazer pausas com mais frequéncia
Poder utilizar dispositivos de assisténcia, animais ou cuidadores

Obterinformacgoes evidentes e simples por meio de varios formatos (fisico, visual
e auditivo)

Reduzir o estresse e a sobrecarga sensorial no ambiente, diminuindo a
aglomeragao, a poluigao sonora e do ar, além de aumentar os espagos abertos e
verdes

Ter servigos especializados que precisam ser acessiveis, umavez que eles
precisam ir com mais frequéncia a médicos e instituicdes de saude
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4. O Que Podemos Fazer
Agora?

As cidades nao podem se dar ao luxo de continuar crescendo
de forma que nao oferecam infraestrutura acessivel, inclusiva
e segura. Todos nos temos um papel adesempenhar -
tomadores de decisao, profissionais que atuam no setor
transportes, defensores dos direitos das pessoas com
deficiéncia e pesquisadores - para que aagendade
acessibilidade universal seja cumprida. Adaptar as politicas
publicas, o planejamento e financiamento para que sejam mais
inclusas garantira que todas as pessoas possam desfrutar

de suas vidas, além de permitir que as cidades prospereme
estejam bem mais equipadas paralidarcom asincertezas.

Membros da
comunidade de
pessoas com
deficiéncia visualizam
propostas de
orientagao para o BRT
Transjakarta. Crédito:
ITDP Indonésia.
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Todos os setores precisam ter um dialogo
sobre as necessidades do acesso universal
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LISTA DE TAREFAS:

=>» Planeje para e com pessoas que representam diferentes necessidades de

mobilidade urbana. Inclua pessoas com deficiéncia na mesa de planejamento
e natomada de decisoes.

Integre o planejamento do transporte e do uso do solo para garantira melhoria
do acesso.

Posicione o planejamento inclusivo como o status quo. Considere que os
planos de mobilidade urbana e os manuais de desenho de ruas precisam ser
baseados em principios do acesso universal.

Adapte onde for necessario, tornando as calgadas, as ciclovias e o transporte
publico universalmente acessiveis. Pessoas com diferentes deficiéncias
precisarao de adaptagoes diversas.

Assegure que os hovos projetos nao exijam reformas, incorporando os
requisitos de acessibilidade no orcamento de cada projeto.

Cultive talentos e oportunidades educacionais para que as pessoas com
deficiéncia sejam profissionais, operadores e pesquisadores do setor de
transportes. A acessibilidade deve fazer parte dos curriculos de transporte.

Exija o tipo certo de dados para politicas e avaliagoes que reflitam usuarios
comdiferentes habilidades e necessidades de transporte.

Use a tecnologia para aprimorar os servicos de transporte.

Aprove leis e regulamentos que tornem a acessibilidade universal exigida por
direito e, em seguida, desenvolva a capacidade institucional de traduzirisso
emacgao.

Conscientize profissionais, tomadores de decisao, operadores/funcionarios
e pesquisadores sobre as necessidades de deslocamento e as caracteristicas
das pessoas com deficiéncia por meio de auditorias, videos, treinamentos etc.
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5. Proximas Etapas

A criagao de cidades que sejam realmente universalmente
acessiveis exige que todos nos tomemos medidas e nos
comprometamos a criar um mundo de pertencimento einclusao
— um mundo que também trabalhe para mitigar e se adaptar as
mudancas climaticas, e onde todas as pessoas possam alcancara
prosperidade economica.

A colaboragao entre as pessoas que trabalham no setor de transportes, as
empresas privadas, a academia e os defensores das pessoas com deficiéncia é
fundamental para garantir que as politicas, ainfraestrutura e os servigos sejam
inclusivos e resiliente as mudangas climaticas.

Com estruturas legais solidas, maior conscientizagao e capacitagao,
envolvimento das pessoas e produgao de pesquisas, podemos construir
ambientes urbanos mais seguros, saudaveis e equitativos para todos.
Criaremos cidades onde as pessoas com deficiéncia possam se deslocarde
formaindependente para se conectar com suas vidas - cidades as quais elas
pertengam e possam prosperar.

O projeto de cidades
acessiveis e resilientes
as mudancgas
climaticas permite que
todos se conectem,
prosperem e se sintam
em casa. Crédito:
Noble Studios.
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